
Classer les contenus : 

Maximiser son impact numérique



Au menu

1. Mot de bienvenue  et tour de table
2. Pourquoi et comment bien classer les contenus
3. Les types de contenus
4. Les catégories de contenus
5. Outils
6. Période de discussion





Objectifs
● Revoir les bases
● Définir les types de contenus et les catégories
● Se donner des outils
● Consolider la confiance
● Mieux s’ancrer dans la communauté 



Types de contenus Catégories de contenus
= signalisation = carte routière



Types de contenus

Éditorial Un contenu qui reflète l'opinion officielle de l'organisme médiatique.

Chronique Un contenu récurrent qui propose des idées et tire des conclusions basées 

sur des faits ou des données.

Critique Un contenu qui analyse ou évalue un produit, un service, ou une création 

artistique, comme un livre, un film ou un spectacle.

Opinion



Types de contenus

Journalisme
Actualité Un contenu (reportage ou article) basé sur des faits, vérifiés directement 

par le journaliste ou confirmés par des sources fiables. 

Q&R/
Entrevue

Une entrevue offrant une perspective pertinente, éditée pour une meilleure 

lisibilité, mais non entièrement validée.

Analyse Un contenu qui rapporte des faits tout en intégrant l’expertise et les 

interprétations de son auteur, parfois assorti de conclusions.

Récit (écrit 
seulement)

Un contenu qui combine faits, des  analyses, avec chaque élément ancré 

dans la réalité factuelle.



Types de contenus

Contenu non-journalistique

Communiqué de 
presse

Fourni par une organisation (ou un individu) qui a payé pour 

sa diffusion et approuvé le contenu; il ne s’agit pas de 

journalisme impartial.



Types de contenus

Contenu payé

Publireportage Un contenu produit pour le compte d’une organisation ou d’un 
individu ayant rémunéré le média et approuvé sa création ou sa 
diffusion. Habituellement le contenu est non-signé.

Nécrologie* Un contenu qui annonce le décès d’une personne, retraçant les 
faits marquants de sa vie, ses réalisations, les controverses, et les 
témoignages de ses proches.



Types de contenus

Opinion Éditorial Chronique

Critique

Journalisme Actualité Q&R

Analyse Récit

Non-journalisme Communiqué de presse

Financé Publireportage Nécrologie



Intégration sur votre site Web

● Copier dans le contenu dans la page

● Lien cliquable vers la définition qui se trouve sur une autre page sur 
votre site

● Selon la plateforme, intégration avec votre 
programmeur/développeur



Questions



Catégories de contenus



Utiliser des catégories claires et pertinentes

● Écrit : Actualités | Opinion | Culture | Communauté | Éducation | Archives

● Radio : Émissions en direct | Actualités | Culture | Communauté | Animateurs | Grille 

horaire | Bingo  

Limiter le nombre d’éléments dans le menu principal :

● 5 à 7 catégories principales suffisent pour éviter de surcharger l’utilisateur.

Hiérarchiser les catégories par pertinence :

● Placez les sections les plus consultées ou importantes à gauche (ou en haut sur 

mobile), car elles attirent plus facilement l’attention.

Pratiques exemplaires



ÉVIDEN
CE



Comment s’y prendre ?

Questions de base

● Quelles sont les priorités de mon média ?

● Qui visite mon site ? Quand ?

● Quel public je veux attirer ?

● Les catégories sont-elles alignées avec ma communauté



Un très mauvais exemple



Un « meilleur » exemple



Erreurs à éviter

● Trop de catégories principales

○ 5 à 7 maximum

● Chevauchement entre les catégories

○ Sports, Hockey

● Titres un peu vagues

○ Divers

● Ne pas avoir de catégorie locale



Assurer l’uniformité

Modèle de 

mise en forme



Récapitulatif

Types de contenus 
● Contribue à l’éducation des lecteurs
● Favorise la confiance
● Facilite le classement des contenus

Catégories de contenus
● Facilite la navigation
● Fidélise les publics
● Contribue aux niveaux de confiance



Questions



Merci !


